ÁLTALÁNOS TÁJÉKOZTATÓ
2025 novemberétől az új OPSZ-Telekom szerződésben komoly változások történtek. ELŐ és SZÁMLAFIZETŐ is a polgárőr lesz, így most már a
Polgárőrök Önállóan intézhetik az új SIM kártya, illetve a számhordozással való csatlakozással a flottához kapcsolódó igényüket.
ÖNÁLLÓAN (alanyi jogon) azt jelenti, hogy a polgárőr egyesület elnökétől már nem kell engedély, csak a flottakezelőtől, így maguk a polgárőrök egyedül intézhetik. 

Vásárlási Engedély nyomtatványt (1 oldalas) a polgárőrnek ki kell töltenie, majd e-mailben eljuttatni az OPSZ flottakezelőjéhez. A flottakezelő a kitöltött, aláírt engedélyt az OPSZ részére kezeli, majd e-mailben visszaküldi a kérelmezőnek, azaz engedélyezi.
A kitöltött engedély lehet scannelt vagy fotó formátumban is küldeni, a lényeg, hogy olvasható, értelmezhető legyen.

Telekom üzletébe vinni kell a visszaküldött, engedélyezett Vásárlási Engedélyt, személyes okmányokat, polgárőr igazolványt.

Összefoglalva az igénylés folyamata:
1. polgárőr kitölti a Vásárlási Engedély nyomtatványt majd elküldi e-mailben a flottakezelőnek
2. Flottakezelő engedélyezi majd e-mailben visszaküldi a feladónak (polgárőr)
3. Telekom üzletébe a polgárőr a visszakapott, engedélyezett Vásárlási Engedéllyel, személyes okmányaival, polgárőr igazolványával tudja intézni ügyeit


OPSZ FLOTTAKEZELŐ ügyfélszolgálata: 06 30 621-0000, email: info@monitoring-2003.hu
