Részletes tájékoztató

/ a Monitoring-2003 Kft „hozzáadott értékű” mobiltelefon flottakezelési anyagához /

1. Komplex ügyintézés
Flottaüzemeltetéssel járó feladatok teljes körű elvégzése /outsourcing/.

/Kiemelten fontos olyan cégeknél, ahol a munkahelyek decentralizáltak/

Ügyfélszolgálat: 8-16 óráig munkanapokon (vonalas/mobil telefon, fax, Internet) 

Feladataink között szerepel a flottapolitikai elvárások betartatása. 

Amennyiben a cégnél létezik mobiltelefon használati szabályozás, akkor azt ellenőrizzük és betartatjuk, ha nincs, segítünk kialakítani. 

Ügyfélszolgálati munka a cég dolgozói részére:

· dolgozók hívásának fogadása, igények, kérések rögzítése

· ellopott kártyák ügyintézése

· számla reklamáció

· beállítások, szolgáltatások aktiválása/deaktiválása

· feltételes kedvezmények nyilvántartása, figyelése

· készülék információ (technikai, beszerzési)

· tarifák, költségek

· hívócsoportok aktiválása/deaktiválása, igény szerint (pl.: a dolgozó munkaidőben csak céges hívásokat indíthat/fogadhat, vagy csak bejövő hívásai lehetnek, stb.)

· visszajelzés a feladatok elvégzéséről.

· eseménynapló vezetése, dokumentálása, archiválása

Kiegészítő szolgáltatás nyílt ügyfélszolgálati feladatok ellátása a cég partnerei, vevői részére:

· alapvető céginformációk (cég telefonszámai, fax száma, címe)

· telephelyek

· mit, hol, mennyiért 

· munkatársak elérhetősége

· nyitva tartás

· általános és cég specifikus információk 

A kiegészítő szolgáltatást az alaptevékenység nem tartalmazza.

2. Riportok, jelentések, elemzések

Szokásos elemzések

· forgalom szerint
· hívásirányok szerint (20, 30, 70, vonalas, külföld,)
· értéknövelt szolgáltatások (mms, gprs,) használatáról,
· időbeli megoszlás szerint (csúcsidő, este, éjszaka, hétvége)
Riportok a cégvezetés felé igény szerint (kiugró értékek vizsgálata)

· egyénre (hívószámra)

· munkakör szerint

· telephely szerint 
3. A szolgáltatás által nyújtott előnyök

Költségcsökkentés:

· azonnali költségcsökkenés a telefon használat elemzése alapján,
· az elemzések alapján a felesleges szolgáltatások és költséges szokások kiszűrhetők,
· a külső flottakezelő alacsonyabb díjak mellett végzi el a feladatokat, mint ha azt belső munkatárs végezné (munkabér, járulék, betegszabadság, helyettesítés),

· a cég megtakarítja a technikai beruházás ráfordításait és az üzemeltetési, költségeket (iroda, PC, fax, festékpatron, géppapír, stb.).

Pénzügyi biztonság:

· flottapolitikai előírások (elemzések) alapján tervezhető kiadás, kiszámítható havi mobiltelefon költség,

· számlafigyelés, ellenőrzés, hívószámonként, csoportonként,

· számla-befizetés ellenőrzési riport (tartozók listája számlafizetőre lebontva)

· hóközi számlafigyelés (opció)

Elégedettség:

· optimális szolgáltatások kiválasztása a cég számára,

· a mobiltelefonok költséghatékony használata, 

· csökken az ügyintézésre fordított idő,

· szakszerű intézkedés a mobilszolgáltató felé,

· tájékoztatás a telekommunikáció újdonságairól,

· értékesítő helyek, szervizek listája
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